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En 2021, le gouvernement du Canada s’est engagé à créer un système d’apprentissage et de garde permettant aux familles d’avoir accès à des services de garde de grande qualité et abordables. Ces services de garde doivent être adaptés aux besoins spécifiques et particuliers des jeunes enfants en situation de handicap. Or, il n’existe actuellement aucun portrait précis de la situation des services de garde au Canada. Chaque province et territoire a ses propres règles, ce qui complexifie les choses. L’objectif général du présent projet consiste donc à synthétiser des données issues de diverses sources afin de documenter l’accessibilité des services de garde au Canada pour les enfants en situation de handicap âgés de 0 à 5 ans. Plus précisément, ce projet a pour but de répondre à trois objectifs spécifiques, soit : (1) identifier les lois et règlements actuellement en vigueur dans chaque province et chaque territoire du Canada qui concernent l’accessibilité des services de garde pour les enfants en situation de handicap âgés de 0 à 5 ans; (2) identifier des solutions permettant de favoriser l’accessibilité des services de garde pour ces enfants en situation de handicap âgés de 0 à 5 ans, ainsi que les bénéfices pour les enfants à la suite de la mise en œuvre de ces solutions prometteuses; et (3) décrire la situation vécue dans les services de garde du Canada depuis la perspective de parents et de personnes y travaillant.

1. Identifier les lois et règlements actuellement en vigueur dans chaque province et chaque territoire du Canada qui concernent l’accessibilité des services de garde pour les jeunes enfants en situation de handicap

Un scan environnemental a été réalisé à partir de différents sites Web. Au final, 28 documents spécifiques aux jeunes enfants en situation de handicap qui fréquentent un service de garde ont été conservés. Aucun de ces documents ne présente du contenu de nature légale, obligeant les services de garde à ajuster leurs offres de services aux enfants en situation de handicap. Il est également possible de constater qu’il n’y a pas d’uniformité au sein du pays en ce qui concerne les réglementations en vigueur et l’offre de services. Toutefois, les documents retenus présentent des services individualisés offerts à ces enfants ainsi que différents programmes de financement. Ces informations doivent être mises en lumière afin de favoriser le partage de pratiques entre provinces et territoires dans le développement de politiques ou de réglementations. Au cours du processus de sélection, il a été constaté que de nombreux documents pouvaient également s’appliquer à notre population d’intérêt, même s’ils ne la concernaient pas spécifiquement. Au total, ce sont 137 documents supplémentaires qui ont été retenus pour analyse. Certaines informations sont liées à l’inclusion et à la participation de tous les enfants. Elles peuvent inspirer les gouvernements et les milieux de garde dans leurs efforts pour améliorer l’accessibilité des services de garde pour les jeunes enfants en situation de handicap.

2. Identifier des solutions permettant de favoriser l’accessibilité des services de garde pour les enfants en situation de handicap âgés de 0 à 5 ans, ainsi que les bénéfices pour ces enfants à la suite de la mise en œuvre de ces solutions prometteuses

Une revue de la portée de la littérature scientifique a été réalisée. Ultimement, ce sont les résultats de 65 études qui ont été synthétisés. Les solutions les plus documentées pour améliorer l’accessibilité des services de garde pour les jeunes enfants en situation de handicap sont associées à différentes formes de soutiens et de relations. Elles concernent surtout les compétences sociales (ex. : initiations et interactions sociales avec les pairs) et de communication (ex. : langage réceptif et expressif) des enfants autistes. Ces solutions prometteuses sont généralement centrées sur l’enfant – priorisant ses besoins, ses capacités et ses intérêts individuels. Peu d’études ont documenté la nécessité d’apporter des modifications à l’environnement physique pour améliorer l’accessibilité. Cette revue de la portée dresse une liste de solutions ayant démontré des bénéfices chez les enfants en situation de handicap fréquentant un service de garde (ex. : formation du personnel éducateur et interventions médiées par les pairs pour l’environnement social, et accès à des aides techniques et à des équipements adaptés pour l’environnement physique). 


3.1 Décrire la situation vécue dans les services de garde du Canada depuis la perspective de parents et de personnes y travaillant : Facteurs facilitant et entravant l’accessibilité

Des entrevues individuelles ont été menées auprès de 21 mères d’un enfant en situation de handicap fréquentant un service de garde, et de 21 personnes travaillant dans un service de garde accueillant un enfant en situation de handicap. Les participantes provenaient de cinq provinces. Les facteurs facilitant et entravant l’accessibilité des services de garde pour les jeunes enfants en situation de handicap ont été documentés. Les résultats soulignent qu’un personnel qualifié et bienveillant, des processus administratifs de coordination et de suivi rigoureux, l’implantation durable de ressources pivots, ainsi qu’une collaboration étroite entre les différents acteurs sont essentiels afin d’optimiser l’accessibilité des services de garde. L’étude met en évidence le rôle clé du personnel éducateur pour soutenir les enfants dans une approche qui reconnaît leurs besoins individuels et les accompagne dans leur développement. À cela s’ajoute le travail des professionnelles et professionnels spécialisés, tels que les personnes éducatrices spécialisées et les orthophonistes, qui viennent renforcer les interventions réalisées dans les services de garde. Plusieurs obstacles entravant l’accessibilité des services de garde pour les jeunes enfants en situation de handicap ont aussi été identifiés. Selon les participantes rencontrées, les plus importants sont les attitudes face aux enfants en situation de handicap et leur inclusion, ainsi que des facteurs d’ordre organisationnel, matériel et environnemental.

3.2 Décrire la situation vécue dans les services de garde du Canada depuis la perspective de parents et de personnes y travaillant : Défis rencontrés et solutions à prioriser

Un sondage en ligne a été lancé auprès de parents et de personnes travaillant en service de garde. Il visait à documenter les principaux défis rencontrés et à prioriser les solutions qui pourraient être mises en place en réponse à ces défis. Au total, ce sont 233 personnes qui ont complété le sondage. Parmi une liste de défis possibles, les personnes participantes en ont désigné deux comme étant prioritaires. D’abord, elles ont relevé la difficulté de trouver/offrir un service de garde avec du personnel éducateur ayant la formation appropriée pour accompagner les enfants en situation de handicap. Puis, elles ont identifié l’accès difficile à des services spécialisés, tels que l’orthophonie et l’ergothérapie. Dans cette perspective, les résultats mettent en évidence trois leviers essentiels pour améliorer l’accessibilité des services de garde pour les jeunes enfants en situation de handicap. Il s’agit du rehaussement de la formation initiale et continue du personnel éducateur, d’un meilleur accès à des ressources spécialisées, et d’une bonification du soutien financier. Ces éléments, étroitement interreliés, constituent des conditions incontournables pour répondre de manière équitable, cohérente et durable aux besoins des enfants et des milieux de garde.

Les résultats issus des différents volets de ce projet de recherche ont permis de dégager les recommandations présentées ci-dessous. Elles visent à contribuer au développement de normes canadiennes renforcées en matière d'accessibilité des services de garde, tout particulièrement pour les enfants en situation de handicap.
· Rehausser et valoriser la formation initiale et la formation continue des personnes éducatrices à la petite enfance; 
· Investir dans la valorisation et la reconnaissance des personnes éducatrices à la petite enfance, en améliorant leurs conditions de travail et en déployant des mesures concrètes pour contrer la pénurie de personnel qualifié;
· Favoriser l’accès à du soutien de professionnelles et professionnels spécialisés;
· Implanter des ressources pivots;
· Bonifier les programmes de financement et en faciliter l’accès;
· Mettre en œuvre des politiques et des pratiques inclusives;
· S’assurer que tous les services de garde disposent d’environnements physiques universellement accessibles, sécuritaires et inclusifs.
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