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COMMERCES ACCESSIBLES: CHAQUE DETAIL CON'PTE resumme par” ke Perre
Parpois CQuwand je dois me
ilya unmanque déplacer sevle, ¢a devient
de connaissance des une source de rress.
employes sur I'accesaibiliré Impliquer des gens
de leur propre avec des handicaps quand
commerce. on congoit un lieu accessible
3 peut faire toure Parfbis les toilete’
b difPerence. accessibles ont
Genevieve Halié converties en débaras
Parfois av service
Sans que fout e 3 \auto, je n'ai Pas e temps
monde devienne orthophoniste, de passerma commance,
Ga serait bien que le personnel ait un minimum cest rés shressant
de connaissance. sur e 13ngage .
et la communication. Quand je dis
que je uis aphasique,
les gens deviennent
plus courtois.
francois Gosselin
Chanfal
‘Bonjou,
comment puis:je vous “Toure personne
diger ? Guand les bravaillant dans le service
personnes annoncent 3 laclientéle devrait pouvoir E'aire une
quelles ont n frouble du 1angage eormal-\ion qui.lei_insmilise
¢a aide MAIS ce N'est S180Cession
pas sufPisant:
le personnel doit fire
, b
prevve douverture lbargr?esswrea "o g fUniversité Laval
et s'adaprer.
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