Adaptation des services en ligne offerts Les services choisis par les organisations
aux personnes ayant des incapacités
en contexte de pandémie de covid-19
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Une équipe de recherche s’est penchée sur la question et a répertorié
les différents obstacles et facilitateurs face a la migration en ligne de
leurs services. Aussi, des pistes d’amélioration potentielles dans la
maniére d'offrir ces services ont été explorées.

Organisme offrant des services Offre en ligne 14

aux personnes qui ont subi un de tous leurs services
traumatisme cranien (ex. soutien psychosocial) participants

. Organisme offrant des services Atelier physique
4 organismes aux personnes vivant avec la d’équilibre et de parole 3
de la région de la Capitale-Nationale (Québec, Canada) maladie de Parkinson participants

ont ciblé un service qu’ils voulaient améliorer.

27 participants

issus des membres et du personnel, ont été répartis en

6 groupes de discussion

afin d’avoir leur opinion et ont rempli

1 questionnaire de satisfaction
sur I'évolution de leurs services.
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Tres satisfait (n=10) /43,4 % Satisfait (n=8) /34,7 %

Satisfaction générale des 4 organisations

Resultats

n Sentiment d’avoir réussi a adapter les services afin de maintenir l'offre :

en bref

transposition des services a distance et réduction de la durée des activités.

Appréciation élevée des nouvelles modalités en ligne : permettant
aux organismes de conserver un nombre de membres constant grace a
une plus grande facilité d'accés. La perte de certains membres est compensée

par I'ajout d’autres membres qui n‘assistaient pas aux activités en présence.

B Les barriéres des organisations:

« Temps de travail augmenté

« Coupures de services

- Difficulté a rejoindre les membres plus agés en raison du manque
d'échanges et aux problemes de communication durant les activités.

Neutre (n=5)/21,7 % D Peu satisfait / 0 % D Trés peu satisfait / 0 %
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Cette étude montre en détails les initiatives de quatre organismes
communautaires pendant la pandémie de COVID-19.

Cette étude fait partie d'une recherche plus grande et sera suivie par
des groupes de cocréation. Cela permettra de trouver des améliorations
selon un consensus et de les appliquer pour améliorer I'acces aux services
communautaires en ligne pour les personnes avec des incapacités,
au-dela de la pandémie.

Les barriéres des membres vis-a-vis leurs habiletés numériques:
« Manque de matériel informatique

« Besoin d'aide lors des activités virtuels

« Espace plus restreint a la maison

Les éléments clés ayant facilité la transition au virtuel :

« Ouverture d'esprit des partenaires financiers face aux modifications
+ Proactivité de I'équipe

+ Proximité du personnel

« Enregistrement des séances

« Développement d’'un systéme de location de tablettes



